Le métier de
chef d'equipe

DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 990 € HT (1188 ¢ TTC)

Ul
BB CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : CZE

CLIQUEZ ICI jal

€ PARTICIPANTS

MANAGERS DE PROXIMITE, CHEFS D'ATELIER, CHEFS DE CHANTIERS, CONDUCTEURS DE TRAVAUX, RESPONSABLES
DE SERVICES, ENCADREMENT INTERMEDIAIRE. TOUTE PERSONNE AMENEE A COORDONNER OU ANIMER UNE EQUIPE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

© oBJECTIFS

» Se positionner clairement en chef d'équipe.

» Equilibrer la productivité de I'6quipe et la motivation des collaborateurs.
» Déléguer et faire monter en compétences.

» Communiquer avec aisance et dénouer les conflits superficiels ou inutiles.

h

s'affirmer dans sa fonction S'organiser et transmettre
de chef d'équipe le savoir-faire

DASituer sa fonct'ion, ses responsabil_ités et ses Iimites..C.Iarifier Son, Coordonner le temps de 'équipe : la gestion des vraies priorités
rdle meneurAd hommes, gest|onna|re:,ou supertechmoen ! quand tout paralt prioritaire. Réguler les pressions de I'urgence.
» Assurer un réle de tampon entre la hiérarchie et les collaborateurs Délé i L los & iquer d
sur le terrain : représenter son équipe auprés de la hiérarchie et ’ e.?guere.|.cacement - Sequenceries étapes, communiquer de
réciproguement. maniere explicite, accompagner sans étouffer.
» Le positionnement du chef d'équipe : I'équilibre fragile entre ~ »Former avec pédagogie : donner envie d'apprendre, trans-
la proximité (nécessaire) et la distance (indispensable), I'attitude ~ mettre avec pédagogie, faire évoluer progressivement.

» Développer progressivement |'autonomie de ses collabora-

vis-a-vis des anciens collegues.
teurs : méthodologie du debriefing et du feedback constructif.

Cette formation peut donner lieu a une
adaptation en intra-entreprise
Contactez-nous au 01 64 23 67 37

ELIGIBLE CPF* (En option)
47 \A  Détails en bas de page

» Incarner une figure d'autorité : le choix de la posture et le courage
managérial.

Motiver ou remotiver ses collaborateurs

» Motiver ses collaborateurs en prenant appui sur leurs personna-
lités et leurs besoins particuliers : de la bienveillance attentive a la

Communiquer avec assertivité,
y compris dans les situations difficiles

» Communiquer individuellement ou collectivement : le non-

mobilisation.

» Accompagner le changement, savoir communiquer les consignes
désagréables, faire face aux réactions négatives potentielles serei-
nement et sans agressivité, repérer et traiter la démotivation.

» Gérer les contre-performances, I'inexpérience et les erreurs :
méthodologie debriefing et du feedback constructif.

» Maftriser I'anxiété et le découragement de ses collaborateurs :
trouver les bons mots et la bonne attitude pour faire face au rela-
chement, savoir remobiliser une équipe aprés un incident ou une
mauvaise nouvelle.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants

respect d'une procédure, le manquement aux régles de sécurité.
» Faire passer un message désagréable : refuser un congé en
entretien, informer d'une modification des conditions de travail
en réunion, donner une tache de plus (en urgence) a un collabo-
rateur déja débordé.

» Réagir a la critique, aux provocations, aux agressions : canaliser
la coléres et I'impulsivité.

» Maintenir le dialogue, sans entamer sa crédibilité, avec ceux
qui savent tout, se braquent ou n'‘écoutent pas.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un

questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

€) 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de 1h avant
la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 3):
2 JOURS + 4h00 | 1980 € HT (2376 € TT0)

@ Un accompagnement € Une journée d'atelier de certification

individuel de 1h30 (postformation) “ELIGIBLE CPF )/} ajoutant un atelier, votre formation
DUREE / PRIX (formation + option 1) : devient certifiante et éligible CPF
2JOURS + 1h30 | 1365 € HT (6381 ¢ Www.performances.fr - code web : PCCZE

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1780 € HT 136 € T10)

5CZE-16

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr



https://www.performances.fr/enrichir-votre-formation/?utm_source=catalogue&utm_medium=catalogue&utm_campaign=catalogue-2025
https://www.performances.fr/formation/chef-equipe/?utm_source=catalogue&utm_medium=catalogue&utm_campaign=catalogue-2025
https://www.performances.fr/formation/parcours-certifiant-le-metier-de-chef-dequipe/?utm_source=catalogue&utm_medium=catalogue&utm_campaign=catalogue-2025

