5PTCZE-1

» Formation présentielle (16h > 2 déjeuners de travail

PARCOURS : Formation + 4h accompagnement individuel 360 training / Coach GPT

Le métier de chef d’équipe

DUREE : 2 JOURS (formation) + &k (accompagnement individuel 360 training / Coach GPT)

inclus) + 4h d'accompagnement distanciel > 20h00

» Formation a distance (14h) + 4h d’accompagnement distanciel > 18h00

PRIX : 990 € HT (rormation) + 990 € HT (option 360 training/ Coach 6PT) >> 1980 € HT (2376 € 110)

€ PARTICIPANTS

JUU
MANAGERS DE PROXIMITE, CHEFS D'ATELIER, CHEFS DE CHANTIERS, CONDUCTEURS DE TRAVAUX, RESPONSABLES E CALENDRIER

DE SERVICES, ENCADREMENT INTERMEDIAIRE. TOUTE PERSONNE AMENEE A COORDONNER OU ANIMER UNE EQUIPE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

@ oBJECTIFS

» Se positionner clairement en chef d'équipe.

» Equilibrer la productivité de I'équipe et la motivation des collaborateurs.
» Déléguer et faire monter en compétences.

» Communiquer avec aisance et dénouer les conflits superficiels ou inutiles.

En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans

votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : CZE

CLIQUEZ ICI \51'3

Programme N
S'affirmer dans sa fonction S'organiser et transmettre
'I - - -
de chef d'eéquipe le savoir-faire
'Aslitl'ler sa fon(cjt'ihon, ses responsabilités et ses Iimitis.lcllarh;ier SON ) Coordonner le temps de I'équipe : la gestion des vraies priorités
fOle - MEneur drhommes, gest|onna|rg ou supertec nicien ¢ quand tout paralt prioritaire. Réguler les pressions de I'urgence.
» Assurer un réle de tampon entre la hiérarchie et les collaborateurs ) Déléauer efficacement - séquencer les étanes. communiquer de
sur le terrain : représenter son équipe auprés de la hiérarchie et €9 . - 5€4 > €1apes, g
réciproguement. maniere explicite, accompagner sans étouffer.
» Le positionnement du chef d'équipe : I'équilibre fragile entre ~ »Former avec pédagogie : donner envie d'apprendre, trans-
la proximité (nécessaire) et la distance (indispensable), I'attitude ~ mettre avec pédagogie, faire évoluer progressivement.
vis-a-vis des anciens collégues. » Développer progressivement |'autonomie de ses collabora-
» Incarner une figure d'autorité : le choix de la posture et le courage  teurs : méthodologie du debriefing et du feedback constructif.
managérial. . ..,
. . Communiquer avec assertivite

Motiver ou remotiver ses collaborateurs g . Viegs

. . y compris dans les situations difficiles
» Motiver ses collaborateurs en prenant appui sur leurs personna- . o .
lités et leurs besoins particuliers : de la bienveillance attentive la » Communiquer individuellement ou collectivement : le non-
mobilisation. respect d'une procédure, le manquement aux régles de sécurité.
» Accompagner le changement, savoir communiquer les consignes  Faire passer un message désagréable : refuser un congé en
désagréables, faire face aux réactions nggatllveglpote.ntlellles S€rel-  entretien, informer d'une modification des conditions de travail
nement et sans agressivite, reperer et traiter la demotivation. en réunion, donner une tache de plus (en urgence) & un collabo-
» Gérer les contre-performances, l'inexpérience et les erreurs : 43 Adhnrdd

. . g . rateur déja débordé.

méthodologie debriefing et du feedback constructif. o . . .

NS . . »Réagira la critique, aux provocations, aux agressions : canaliser
» Maftriser l'anxiété et le découragement de ses collaborateurs : 13 colg Fimoulsivits
trouver les bons mots et la bonne attitude pour faire face au rela- '@ COIeres et fimpuisivite. o
chement, savoir remobiliser une équipe aprés un incident ou une  » Maintenir le dialogue, sans entamer sa crédibilité, avec ceux
mauvaise nouvelle. qui savent tout, se braquent ou n'‘écoutent pas.
Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Programme L'option 360 training / coach GPT - 4 Seances :

AVANT LA FORMATION

1/ Identification des enjeux et échange sur les attentes individuelles.
Restitution détaillée du questionnaire Performances-talents pour définir les traits de
personnalité et le style professionnel.

2/ Préparation active a la formation et mises en situation pour identifier les besoins rée

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr

APRES LA FORMATION
3/ Débriefing individuel et apports complémentaires pour mettre en
oeuvre les acquis. Etude de cas afin d'identifier les points a approfondir.

4/ Retour sur les actions menées et mises en situation pour ancrer les
Is.  pratiques professionnelles. Formation a l'utilisation de CoachGPT.



https://www.performances.fr/formation/chef-equipe/?utm_source=catalogue&utm_medium=catalogue&utm_campaign=catalogue-2025
https://www.performances.fr/enrichir-votre-formation/?utm_source=catalogue&utm_medium=catalogue&utm_campaign=catalogue-2025

